Информация о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию Ипатовского муниципального округа Ставропольского края за 1 квартал 2024 г .
За 1 квартал 2024 г. в администрацию Ипатовского муниципального округа Ставропольского края поступило 96 письменных обращений граждан, что в 1,303 раза меньше, чем в 2023. (в 2023г. – 125 обращений); 26 устных обращений граждан, поступили к главе Ипатовского муниципального округа Ставропольского края, в 2023 году за тот же период 9 обращения.
Значительная часть письменных обращений поступила от отдела по работе с обращениями граждан аппарата Правительства Ставропольского края 28 обращений (29,17%), 36 (28,8 %) - в 2023 г. от общего количества обращений; 

От жителей Ипатовского района поступило обращений:

на имя Президента Российской Федерации –10; в 2023г. –7;
на имя Губернатора Ставропольского края –12; в 2023г. –13;
на «Телефон доверия Губернатора Ставропольского края» - 5; в 2023 г. –5;
на имя главы района - 45; в 2023 г. – 37;
прокуратуры Ипатовского района СК-1, министерств Ставропольского края  и т.д. -20.
 От жителей муниципального и сельских населенных пунктов Ипатовского района обращения поступили следующим образом:

г. Ипатово –33;


в 2023 г -84;
с. Б-Джалга –8;


в 2023 г -0;


п. Красочный –6;


в 2023 г –1;


с. Кевсала-6;


в 2023 г -3;
с. Лиман –4;


в 2023 г –1;
п. Большевик-4;


в 2023 г -3;

с. Октябрьское-3;


в 2023 г -4;
с. Золотаревка -3;


в 2023 г – 2;

с. Лесная Дача –2
;

в 2023 г –3;

с. М -Барханчак –0;

в 2023 г – 0;
с. Первомайское –0;

в 2023 г –0;
       
с. Тахта –0;



в 2023 г –0;

с. Добровольное-
0;

в 2023 г. -1;
с. Бурукшун –0;


в 2023 г – 2;
п. Совруно –0;


в 2023 г -1;
п. Винодельненский-0; 

в 2023 г – 0;
В электронном виде -20, край-4, вне края-2.
За 1 квартал 2024 г. в адрес Президента РФ поступило 10 обращений граждан, из г. Ипатово -2, п. Красочный-2, с. Лиман -1, с. Кевсала-1, с. Лесная Дача –2, в электронном виде -3.
Граждане обращаются по вопросам:

Ремонта дорог и тротуаров, ремонта уличного освещения, организации регулярных пассажирских перевозок, отлова животных без владельцев, установке бюста, уборки мусора, предоставления статуса малоимущей семьи, функционирования процедурного кабинета, спила деревьев, обустройства детской площадки, льготного питания школьников, предоставления земельного участка, нарушения земельных границ, назначения социальных выплат,  конфликта с соседями, выплаты пособий, мер социальной поддержки семей участников СВО и др. 
На прием к главе Ипатовского муниципального округа Ставропольского края обратилось 26 граждан по следующим вопросам:
Благоустройства, развития спорта, ремонта дорог и тротуаров, ремонта амбулатории, уборки мусора, ремонта уличного освещения, конфликта с соседями, организации регулярных пассажирских перевозок, обустройства детской площадки, выплаты пособий и др.
Нарушений сроков рассмотрения письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Ипатовского муниципального округа Ставропольского края за 1 квартал 2024 г., нет.
Начальника отдела по организационным, общим вопросам, связям с общественностью, автоматизации и информационных технологий администрации Ипатовского муниципального округа Ставропольского края 

Л.В. Мазница

Информация по работе с обращениями граждан в администрации  Ипатовского муниципального округа Ставропольского края за 1 квартал 2024г.

	№ п/п
	Наименование муниципального образования
	Правительство РФ
	На имя Президента РФ
	На имя Губернатора СК
	"Прямая линия "Губернатора СК
	На «Телефон доверия» Губернатора СК
	На имя главы Ипатовского района СК
	Дума СК,

Дума ГДРФ. Депутаты РФ И СК
	Мин-во,комитеты, Шестак В.П.
	прокуратура следственный комитет
	Всего

	1
	город  Ипатово
	
	2
	2
	
	2
	18
	1
	8
	
	33

	3
	Большевистский с/с
	
	
	
	
	
	1
	
	3
	
	4

	4
	с. Б.Джалга
	
	
	5
	
	
	3
	
	
	
	8

	5
	село Бурукшун
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Винодельненский с/с
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Добровольно – Васильевский с/с
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Золотаревский с/с
	
	
	2
	
	
	1
	
	
	
	3

	9
	Кевсалинский с/с
	
	1
	
	
	2
	1
	1
	1
	
	6

	10
	Красочный с/с
	
	2
	
	
	
	3
	
	1
	
	6

	11
	Леснодачненский с/с
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	2

	12
	Лиманский с/с
	
	1
	1
	
	
	1
	
	1
	
	4

	13
	Мало – Барханчакский с/с
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Октябрьский с/с
	
	
	2
	
	
	
	
	1
	
	3

	15
	Первомайский с/с
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Советскорунный с/с
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Тахтинский с/с
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	анонимное
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	19
	край
	
	
	
	
	1
	1
	
	2
	
	4

	20
	вне  края 
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	2

	21
	в электр виде
	1
	3
	
	
	
	13
	
	2
	1
	20

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого
	1
	10
	12
	
	5
	45
	2
	20
	1
	96


