ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан, поступившими в адрес главы Ипатовского муниципального округа Ставропольского края и администрации Ипатовского муниципального округа Ставропольского края за 9 месяцев 2024 г.
За 9 месяцев 2024 г. в администрацию Ипатовского муниципального округа Ставропольского края поступило 319 письменных обращения граждан на 1,16 раза меньше, чем в 2023 г. – 369 обращения, 100 устных обращений граждан поступили на имя главы Ипатовского муниципального округа Ставропольского края, в 2023 году за тот же период (63 обращения).

От жителей Ипатовского муниципального округа Ставропольского края поступило обращений:

- на имя Президента Российской Федерации – 33; в 2023 году – 42;
- на имя Губернатора Ставропольского края –37; в 2023 году – 25;
- на «Телефон доверия Губернатора Ставропольского края» -23; в 2023 году – 27;
- на имя главы Ипатовского муниципального округа Ставропольского края - 127; в 2023 году – 137;
- в адрес прокуратуры Ипатовского района СК-6, в 2023 году – 16;
- в адрес министерств Ставропольского края и др. – 68, в 2023 году - 82.
По населенным пунктам Ипатовского муниципального округа Ставропольского края обращения поступили следующим образом:

	Населенный пункт
	Количество обращений



	
	За 9 месяцев  2023 г.
	За 9 месяцев  2024 г.

	г. Ипатово
	176
	121

	с. Октябрьское
	12
	18

	с. Золотаревка
	9
	17

	с. Лиман
	1
	14

	п. Большевик
	3
	11

	с. Кевсала
	7
	11

	с. Большая Джалга
	1
	11

	п. Красочный
	9
	11

	п. Винодельненский
	2
	7

	с. Бурукшун
	2
	6

	п. Советское Руно
	5
	6

	с. Добровольное
	4
	3

	а. Малый Барханчак
	2
	2

	с. Лесная Дача
	3
	2

	с. Тахта
	15
	1

	с. Первомайское
	2
	0



[image: image1.emf]0 20 40 60 80 100

В электронном виде

Ставропольский край

Вне края

Анонимное

2024 г.

2023 г.


Граждан волнуют вопросы: О перебоях в подаче водоснабжения, организации регулярных пассажирских перевозок, ремонта дорог, перебои в электроснабжении, отлова животных без владельцев, предоставления земельного участка в аренду, установке бюста, уборки мусора, функционирования процедурного кабинета, спила деревьев, предоставления мер социальной поддержки, нарушения земельных границ, назначения социальных выплат, конфликта с соседями, мер социальной поддержки семей участников СВО и др. 
На прием к главе Ипатовского муниципального округа Ставропольского края обратилось 100 граждан по следующим вопросам:
Ремонта уличного освещения, о перебоях в подаче водоснабжения, отлова беспризорных животных, противопожарной безопасности, косметического ремонта памятников, обеспечения жильем, конфликта с соседями, ремонта дорог и тротуаров.
Нарушений сроков рассмотрения письменных и устных обращений граждан, поступивших на имя главы Ипатовского муниципального округа Ставропольского края и в адрес администрации Ипатовского муниципального округа Ставропольского края за 9 месяцев 2024 г., нет.
Работа с заявлениями, жалобами и предложениями граждан, контроль за сроками их рассмотрения продолжается.
Начальник отдела по организационным, общим вопросам, связям с общественностью, автоматизации и информационных технологий администрации Ипатовского муниципального округа Ставропольского края 

Л.В. Мазница

ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан, поступившими в адрес главы Ипатовского муниципального округа Ставропольского края и администрации Ипатовского муниципального округа Ставропольского края за 9 месяцев 2024 г.
	№ п/п
	Наименование населенного пункта
	В Правительство РФ
	В адрес Президента РФ
	На имя Губернатора СК
	«Прямая линия» Губернатора СК
	«Телефон доверия» Губернатора СК
	На имя главы Ипатовского муниципального округа СК
	Дума ГДРФ,

Дума СК,

Депутаты РФ и СК
	Министерства,

комитеты,
Шестак В.П.
	Прокуратура, следственный комитет
	Всего

	1
	город Ипатово
	7
	5
	11
	2
	7
	54
	2
	31
	2
	121

	2
	Большевистский с/с
	
	1
	1
	1
	
	1
	1
	5
	1
	11

	3
	с. Б. Джалга
	
	
	7
	
	
	3
	
	
	1
	11

	4
	село Бурукшун
	
	3
	
	
	1
	1
	1
	
	
	6

	5
	Винодельненский с/с
	
	1
	
	
	
	2
	
	4
	
	7

	6
	Добровольно – Васильевский с/с
	
	
	
	
	1
	1
	
	1
	
	3

	7
	Золотаревский с/с
	
	1
	6
	1
	2
	4
	
	3
	
	17

	8
	Кевсалинский с/с
	
	2
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	11 

	9
	Красочный с/с
	
	3
	1
	2
	
	4
	
	1
	
	11

	10
	Леснодачненский с/с
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	2

	11
	Лиманский с/с
	
	3
	1
	2
	2
	4
	1
	1
	
	14

	12
	Мало – Барханчакский с/с
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	2

	13
	Октябрьский с/с
	
	3
	3
	
	3
	7
	
	2
	
	18

	14
	Первомайский с/с
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	15
	Советскорунный с/с
	
	
	2
	1
	1
	
	
	2
	
	6

	16
	Тахтинский с/с
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1

	17
	анонимное
	
	
	2
	
	
	2
	
	
	
	4

	18
	край
	
	
	1
	1
	2
	4
	
	6
	
	14

	19
	вне края 
	
	
	
	
	
	7
	
	4
	
	11

	20
	в электр виде
	1
	9
	1
	
	
	30
	
	7
	1
	49

	
	Итого:
	8
	33
	37
	11
	23
	127
	6
	68
	6
	319
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